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Lunchbijeenkomst 21 februari 2019

Themalunch laaggeletterdheid en armoede, 

op uitnodiging van Gemeente Landgraaf

In drie stappen naar een productievere werknemer!

Welkom door Robert Beckers, voorzitter KIDL

Introductie thema door Wethouder Alex Schiffelers
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In drie stappen naar een productievere werknemer!

Hoe?

1. Zie dat er iets aan de hand is

2. Ga het gesprek aan

3. Schakel ondersteuning in

Schulden en laaggeletterdheid 

Wat heeft productiviteit nu te maken met schulden of laaggeletterdheid zult u nu waarschijnlijk 

denken. Het antwoord daarop: heel veel!

Mensen met schulden kunnen vaak hun hoofd niet goed bij hun werk houden. Ze maken fouten, leveren 

minder productie en melden zich vaker ziek. Bovendien lopen bedrijven het risico op diefstal en fraude.

Taalproblemen zijn oorzaak van 10% van de zware ongevallen in de procesindustrie. Het verbeteren van 

taalvaardigheden onder werknemers leidt tot minder fouten en dus minder herstelwerkzaamheden met 

bijbehorende kosten, omdat werknemers efficiënter, effectiever en zelfstandiger kunnen werken.
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Enkele cijfers

 Landelijk heeft 15% van de huishoudens problematische schulden (1,4 miljoen huishoudens, waarvan 

1,2 miljoen geen schuldhulp krijgt). Vertaald naar Landgraaf gaat het om 2.795 huishoudens met 

problematische schulden. 

 62% van de werkgevers heeft werknemers met schulden.

 Dit kost € 13.000,- per werknemer per jaar (20% minder productiviteit, 7 dagen extra ziekteverzuim, 

3 uur verwerken loonbeslag).

 Laaggeletterdheid kost de Nederlandse samenleving meer dan 1 miljard per jaar. 

 18% van de bevolking van 16 jaar en ouder is laaggeletterd. 

 Binnen Landgraaf is 8 tot 11% van de beroepsbevolking laaggeletterd: dit zijn 2.300 mensen in de 

leeftijd van 16 tot 65 jaar.

Filmpje ‘LetterliefdeParkstad’

Link naar het filmpje van André: https://www.letterliefdeparkstad.nl/

https://www.letterliefdeparkstad.nl/
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Snelcursus herkennen en doorverwijzen door

Inge Elzer, Projectleider rayon Limburg van

Stichting Lezen en Schrijven

M 06 – 27 47 30 84

E inge@lezenenschrijven.nl

W www.lezenenschrijven.nl

Er is ook nog een factsheet “Eenvoudige taal voor laaggeletterden”, deze 
kunt u graag opvragen bij Inge Elzer of via het KIDL.

Laaggeletterdheid 
in Zuid-Limburg

Landgraaf, 21 februari 2019

mailto:inge@lezenenschrijven.nl
http://www.lezenenschrijven.nl/
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Wat is laaggeletterdheid? 

Laaggeletterdheid is een overkoepelende term 
voor mensen die grote moeite hebben met lezen 
en schrijven. 

Een laaggeletterde is iemand met taalniveau 1F 
(het niveau waarmee een kind de basisschool 
hoort te verlaten) of lager.

Een laaggeletterde ervaart problemen als hij/zij 
niet zelfstandig kan meedoen in de maatschappij.

|

Taalvaardigheid in niveaus

Veelgebruikte aanduidingen

Standaard VE 
Nederlands
NT1 Instroom

1F

Eind 
basis
school

2F

Eind 
VMBO
Mbo3

3F

Havo
Mbo4

4F

VWO

Raamwerk 
Anderstaligen
NT2 A1

A2

Inburge-
ring B1 B2 C1 C2

Bron: Bureau Taal
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Feiten & Cijfers 
in overzicht

2,5 miljoen laaggeletterden 

1 op de 9 tussen 16-65 jr (12%)

1 op de 5 tussen 55-65 jr (22%)

65% is autochtoon

57% heeft een betaalde baan

1 miljard maatschappelijke kosten

|

Gemeente

% laag-
geletterden

Aantal 
onder
grens

Aantal 
boven
grens

Inwoners 
15-65 jaar

Heerlen 16+  % 10000 11700 59000

Kerkrade 16+  % 7600 8800 31000

Brunssum/Landgraaf/
Onderbanken

8-11 % 3900 5400 50000

Sittard-Geleen 8-11 % 5300 6900 63000

Maastricht 13-16 % 10700 12500 84000

Eijsden-Margraten/
Gulpen-Wittem/
Simpelveld/Vaals

8-11 % 3000 4400 39000

Meerssen/Nuth/Val-
kenburg/Voerendaal

5-8  % 1500 2900 41000

BRON: ROA- Researchcentrum Onderwijs en Arbeidsmarkt juni 2016
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Oorzaken van laaggeletterdheid

• Thuissituatie en sociale omgeving

 Opgroeien in een ‘taalarme omgeving’

 Bij ouderen: vroeg werken vanwege 

financiële situatie

 Bij thuissituaties waar ouders geen Nederlands

spreken

• Het onderwijs

 Onvoldoende aandacht en begeleiding op school

 Weinig aandacht voor taal tijdens de opleiding

• Individuele factoren

 Algemene leer- en 

gedragsproblemen

 Concentratiestoornis

 Taalzwakte en dyslexie

 Weinig opleiding (bijv. ziekte, 

lichamelijke handicap, 

spijbelen, voortijdig school-

verlaten, reizend bestaan

|

Toename laaggeletterden….

• Vergrijzing; met het ouder worden neemt de taalvaardigheid af

• Complexiteit samenleving; moeilijke communicatiemiddelen, 

digitale overheid, social media

• Kinderen en jongeren; 1 op de 10 leerlingen heeft een 

taalachterstand en loopt risico om als laaggeletterde volwassene 

de maatschappij en de arbeidsmarkt te betreden 

• Mensen die in hun werk of dagelijkse routine weinig lezen 

of schrijven, lopen het risico om hun taalvaardigheid te verliezen

“use it or lose it”
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Waar lopen laaggeletterden tegen aan?

|

Werk

&

Taal
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Winst aanpak laaggeletterdheid* 

Uit onderzoek blijkt dat aanpak laaggeletterdheid al na een

half jaar impact heeft op het leven van het individu, de 

laaggeletterde zelf.

• 70% kan taalvaardigheden beter toepassen

• 50-65% toename sociale inclusie

• 53% voelt zich psychisch gezonder

• 39% voelt zich fysieke gezonder

• 20-35% heeft betere arbeidsmarktpositie

* Onderzoek Universiteit van Maastricht Prof. Maurice De Greef

|

Waarom is herkennen lastig?

• Taboe – zowel bij de verwijzer als de doelgroep

• Schaamte

• Onzekerheid

• Onwetend over mogelijkheden

• Onzichtbaar, door compensatiegedrag of 

ontwikkelde strategieën
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Bespreekbaar maken….

 Vertrouwen – met respect bespreekbaar maken

 Normaliseren

 Open (motiverende) vragen stellen

 Angsten proberen weg te nemen

 Help de persoon om over de gêne 

heen te stappen 

 Diverse laagdrempelige oplossingen bieden
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Mogelijkheden scholing & doorverwijzing

• Formeel onderwijs (op school, bv. een ROC)

• Non-formeel onderwijs (bv. met een opgeleide

taalvrijwilliger via het Taalhuis, bibliotheek Klik & Tik)

• Volwassen taal op passend niveau, in de context van wat 

hij/zij nodig heeft of wenst

• Toepasbaar in het dagelijks leven

• Maatwerk en vaak kosteloos

|

Doorverwijzen naar…

• Taalhuis in de regio (Kerkrade, Heerlen, Maastricht, Meerssen, Valkenburg, 

Landgraaf, Brunssum, Beekdaelen, Sittard-Geleen), zie de volgende pagina.

• ROC in Limburg Zuid-Limburg 

• Arcuscollege, T 06 – 53 454 023, E GrpEdu-monitorgroep@arcuscol-lege.nl

• Leeuwenborgh, T 088 - 00154 35, E a.versteeg@leeuwenborgh.nl

T 088 - 00150 58, E c.oudendijk@leeuwenborgh.nl

• Algemeen landelijk 

• Website: https://www.lezenenschrijven.nl/ik-wil-leren/

• Nationale bellijn: 0800 – 023 44 44 

mailto:GrpEdu-monitorgroep@arcuscol-lege.nl
mailto:a.versteeg@leeuwenborgh.nl
mailto:c.oudendijk@leeuwenborgh.nl
https://www.lezenenschrijven.nl/ik-wil-leren/
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Overzicht Taalhuizen en Taalpunten in Zuid-Limburg, versie 17 feb 2019 

 Taalpunt WAAR Adres en telefoonnr. Open inloop spreekuur/ informatie en advies 

Heerlen Taalhuis Heerlen Schunck* Bongerd 18, Heerlen Taalcafé en spreekuur iedere woens-dag 10:00 – 12:00 uur 

Tel:045-5772225 taalhuis@schunck.nl (in de bibliotheek)

Taalpunt Hoensbroek Hoofdstraat 27, Heerlen Maandag 10:00-12:00 uur, in bibliotheek

Tel:045-5211019 taalhuis@schunck.nl 

Taalpunt Heerlerheide Groeët Genhei 20, Heerlen Donderdag 10:00-12:00 uur, in bibliotheek

Tel:045-5216577 taalhuis@schunck.nl 

Taalpunt Heerlerbaan Vullingsweg 68, Heerlen Dinsdag 10:00-12:00 uur, in bibliotheek

Tel:045-5412995 taalhuis@schunck.nl 

Kerkrade Taalhuis Kerkrade Martin Buberplein 15, Kerkrade Woensdag 10:30 – 11:30 uur, in bibliotheek

Tel:045-7630521 taalhuis@bibliotheekkerkrade.nl 

Brunssum Taalhuis Brunssum Rumpenerstraat 147, Brunssum Dinsdag 10:00 – 11:00 uur, in bibliotheek

Tel:045-4007560 taalhuis@bibliotheekbrunssum.nl 

Landgraaf Taalhuis Landgraaf Sweelinckplein 1, Landgraaf Vrijdag 14:30– 15:30 uur, in biblitheek

Tel:045-5695660 taalhuis@bibliotheeklandgraaf.nl 

Onderbanken/ Taalpunt Schinveld Kloosterlaan 7F, Schinveld Ma-woe-do en vrijdag 14:00-17:00 uur, in bibliotheek

Schinveld Tel. 045-5257448 info@bibliotheekonderbanken.nl 

Nuth Taalpunt Nuth Burg. Beckers-straat 10, Nuth Informatie tijdens openingsuren, bel-len en/of mailen. 

Tel. 045-5244000 chahn@bibliotheeknuth.nl (in bibliotheek)

Voerendaal Taalclub Voerendaal Furenthela 17, Voerendaal Informatie via wijksteunpunten, bel-len of mailen. 

Tel: 06-304 05 704 Wspvoerendaal-kunrade@voeren-daal.nl (in bibliotheek)

Voor Parkstadgemeenten kan aanmelden ook via Letterliefde in Parkstad: T 045 – 2011314 of via W www.letterliefdeparkstad.nl

|

Uitgelicht: Laaggeletterdheid en 
armoede

http://www.letterliefdeparkstad.nl/
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Mijn werknemer heeft schulden, wat nu?

Guus Kösters van Welsun en 

Roger Vranken van de Kredietbank Limburg, 

vertellen wat zij voor u en uw werknemer kunnen betekenen

Guus Kösters, Leidinggevende Maatschappelijk Werk, Schuldhulpverlening, Ouderenwerk en 

Maatschappelijke Begeleiding asielgerechtigde van Welsun

Doorgeleiding werknemers met vragen op financieel gebied:
De keuze is gemaakt om dit via KBL(Krediet Bank Limburg) te laten lopen – zie hiervoor contactgegevens KBL. De 
reden hiervan is dat KBL gemeente overstijgend werkzaam is en Welsun lokaal werkzaam is in Landgraaf. 
Werknemers van de diverse ondernemers zullen uit meerdere gemeenten afkomstig zijn. Door de KBL als frontoffice 
in te zetten hebben ondernemers met een partij/contactpersoon te maken. De medewerker KBL zal zorg dragen 
voor de juiste toeleiding, indien nodig, afhankelijk van de gemeente van herkomst. 

Sunplein 18 Landgraaf

T 045 -532 36 36

E info@welsun.nl / W www.welsun.nl

mailto:info@welsun.nl
http://www.welsun.nl/
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Roger Vranken, Regiomanager van Kredietbank Limburg

Markt 1, Geleen

T 045 - 560 57 05

E r.vranken@kblb.nl / W www.kredietbanklimburg.nl

Serge Wetzler, Trajectmanagement

Aandachtsgebied: Landgraaf/Sittard-Geleen

M 06-43028984 / Tel. Algemeen: 045-5605705

E s.wetzler@kblb.nl

Het is uiteraard geen probleem als een ondernemer of diens werknemer in een andere gemeente woont dan 
Landgraaf of Sittard-Geleen. Zolang de gemeente binnen ons werkgebied valt kunnen zij zich ook melden! 

Een werkgever aan het woord!

Fred Dijk, WSP Parkstad en WOZL

T 045 566 66 00

E fred.dijk@wspparkstad.nl

W www.wspparkstad.nl

mailto:r.vranken@kblb.nl
http://www.welsun.nl/
mailto:s.wetzler@kblb.nl
mailto:fred.dijk@wspparkstad.nl
http://www.wspparkstad.nl/
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Schulden
problematiek 
rol v/d werkgever

Fred Dijk
Algemeen directeur / Secretaris                WSP 
Parkstad en WOZL (sociale werkvoorziening)

Het probleem
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Hulp zoeken

Een oplossing bieden
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Win-win situatie

Bedankt voor uw interesse. 


